
Quầy tư vấn của thành phố Hitachinaka
Dưới đây là thông tin về các quầy tư vấn tại thành phố Hitachinaka.
Tuy nhiên, về cơ bản, các quầy tư vấn này chỉ hỗ trợ bằng tiếng Nhật.

(1) Tư vấn dành cho cư dân trong thành phố
Phòng tư vấn dành cho cư dân trong thành phố 

(trong Ban Thông tin công cộng và quan hệ công chúng) 029-273-0111 (Số nội bộ) 1155

(2) Tư vấn về sinh hoạt và tiêu dùng

Chúng tôi có thể tư vấn cho bạn về những khó khăn và lo lắng trong sinh hoạt hàng ngày.

Trung tâm sinh hoạt tiêu dùng 
(trong Ban Đời sống nữ giới) 029-273-0111 (Số nội bộ) 3233

Chúng tôi có thể tư vấn cho bạn về những sự cố xảy ra khi mua sản phẩm hoặc trên Internet (SNS).
Ngoài ra, nếu bạn vô tình ký hợp đồng thông qua hình thức bán hàng tận nơi hoặc bán hàng mời 
chào qua điện thoại, chúng tôi có chế độ “xem xét” cho phép bạn hủy hợp đồng vô điều kiện trong 
vòng 8 ngày kể từ ngày ký hợp đồng.

[Nội dung có thể tư vấn]
・ Muốn trả sản phẩm đã mua trên Internet
・ Về hợp đồng căn hộ
・ Về các sự cố hợp đồng trên SNS, v.v...

(3) Quầy tư vấn qua điện thoại dành cho nữ giới

Ban Đời sống 
nữ giới 029-274-3002

Chúng tôi có thể tư vấn về những lo lắng mà nữ giới gặp phải trong sinh hoạt hàng ngày.


