
※手話オペレーター接続まで時間がかかる場合があります
手話通訳者とビデオ通話が繋がります 裏面を 

ご覧ください

詳しくは

※接続する際はマナーモードを解除して 
スピーカーの音を上げてご利用ください 

手話     通訳
いたします

ここを 
読み取って 
アクセス

手話 通訳で

※ご利用可能時間：8:00～21:00（全日） 
※当サービスはご自身のスマートフォン等を使用していただきます。 
　（医療機関等での機器の貸与はできかねます） 
※繋がるまでに時間がかかる場合があります。通信料はご自身の負担となります。

使用方法は

（機器の貸与はできかねます）
通信料はご利用者様の負担となります。

サービス利用時間：8:00～21:00（全日）

2446
長方形



遠隔手話通訳は、スマートフォンのテレビ電話機能を利用して遠隔から通訳を行うサービスです。

ご自身のスマートフォン、
タブレット端末等で QR
コードを読み取りアクセス
します。

マイク・カメラへのアクセ
スが求められた場合「許
可」を押してから接続しま
す。

【通話開始】のアイコンを
　タップします。

手話通訳者を介して、職員
と会話します。

終了するときは画面を
タップし　　のアイコン
をタップして終了します。

キャンセル 許可

pvrtc.plusvoice.co.jp がマ
イク及びカメラへのアクセス

を求めています

※一部のAndroid 端末（Xperia の特定機種等）には対応しておりません。
※一部のGalaxy端末ではブラウザを以下の方法で変更していただく必要があります。
１デバイスで設定を開きます。　２[アプリ] をタップします。　３[全般] で [デフォルトのアプリ] をタップします。
４[ブラウザアプリ] Chrome をタップします。

マナーモードは
解除する

※通訳者の声が職員に聞こえていない場合、スピーカーのボリュームを上げてください。

① ②

③④

ビデオ通話

【手話】または 
【文字チャット】 
のアイコンをタップします。


