
手話・筆談

文字チャット

ひたちなか市が提供する、ろう難聴者へのサービス

サービス利用時間 8:00 ～ 21:00（年中無休）▶▶▶ ▶▶▶

遠 隔 手 話 通 訳 サ ー ビ ス

【利用手順イメージ】

❶ご自身のスマートフォンで、窓口に設置してある「遠隔手話通訳の二次元コード」を読み取ります。

❷ご自身のスマートフォンに映る通訳オペレーターを介して、職員と会話ができます。

ひたちなか市関連施設の窓口、指定避難所等二次元コードの設置場所 ➡

電 話 代 理 支 援 サ ー ビ ス

【電話代理支援イメージ】

❶ひたちなか市の HP「電話代理支援ページ」の「バナー」を押すと通訳オペレーターとつながります。

❷かけ先の番号を「手話」または「文字チャット」で伝え、通訳オペレーターを介して、職員と会話ができます。

利用者
通訳オペレーター

ひたちなか市
職員

【お問い合わせ】

ひたちなか市障害福祉課 代表電話：029 - 273 - 0111     ファクス：029 - 272 - 2940
メール：shofukusi@city.hitachinaka.lg.jp

遠隔手話通訳サービスが利用
できます

➡ ➡



まずは、ひたちなか市
し

に申
しん

請
せい

してください（申
しん

請
せい

は右
みぎ

の二
に

次
じ

元
げん

コードから）　
https://apply.e- tumo.jp/city-hitachinaka-ibaraki-u/offer/offerList_detail?tempSeq=76940 
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下
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て

順
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でご登
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録
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ください。

※通
つう
訳
やく
対
たい
応
おう
時
じ
間
かん
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ちょう
時
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間
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になる場

ば
合
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なお
しをしていただく場

ば
合
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「えんかく＋（プラス）」
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しん
規
き
登
とう
録
ろく
はこちらから」
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にタップ。
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力
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信
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ひたちなか市

山田　花子

＠gmail.com

読
よ
んだ後

あと
のチェックも
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れ無
な
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送
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ろく
URL
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かなら
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たちなか市

し
」と入

にゅう
力
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にゅう
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く
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目
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りょく
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定
てい
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ので、60分
ぷん

以
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内
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アクセスをお願
ねが
いします。

 
身
しん
体
たい
障
しょう
害
がい
者
しゃ
手
て
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ちょう
の写

うつ
し

（画
が
像
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ずひたちな

か市
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す
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支
し
払
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択
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座
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えら
んでく

ださい。口
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替
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した人
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求
きゅう

はないので安
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心
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して
ください。

前
まえ
もって障

しょう
害
がい
者
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手
て
帳
ちょう
を

撮
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影
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すると、ファイル

の選
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択
たく
から画

が
像
ぞう
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い
れ

ることができます。

タップ

タップ
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ひたちなかし

個人向けサービス「えんかく＋」は、市の関連施設以外でもご利用いただけます！
こ じん む し かんれん し せつ い がい り よう


